Fursdusze Europe]siie Rzeczpospolita Dofinansowane priex E PA R P
dla Mowocretnej Goipodarki - Polska Unilg Europejiky

Grupa FFR
ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2025-97957-256167

I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO

Crido Business & Innovation Consulting Sp. z o.0.
ul. Towarowa 28
00-839 Warszawa

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA I RODZAJ ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone w zwigzku z realizacja projektu pn. ,, WaMa Innovation Hub” w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027, dziatanie 02.22
Wspotfinansowanie dziatan EDIH.

Postgpowanie prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnosci okreslonej w podrozdz. 3.2 w
Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027 z dnia 14 marca 2025 r. Do
niniejszego postepowania nie maja zastosowania przepisy Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoOwien publicznych.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. Kategoria: Ustugi

3.2. Podkategoria: Ustugi zewngtrzne

3.3. Przedmiotem zamowienia jest wytworzenie i wdrozenie nowych funkcjonalno$ci bezobstugowego
systemu wyszukiwania instrumentow wsparcia dla firm oraz ich zintegrowanie z istniejaca
platforma.

3.4. Przedmiot zamo6wienia obejmuje:

Przedmiotem zamoéwienia jest wytworzenie i wdrozenie nowych funkcjonalnos$ci bezobstlugowego
systemu wyszukiwania instrumentéw wsparcia dla firm oraz ich zintegrowanie z istniejacg platforma.

Zamawiajacy dysponuje dzialajacym, autorskim systemem wyszukiwania instrumentéw wsparcia dla
firm, ktoéry umozliwia generowanie list dostgpnych (ogtoszonych i planowanych) naborow wnioskow
w ramach instrumentéw wsparcia publicznego, zgodnie z zadanymi parametrami. Przedmiotem
niniejszego zamdwienia jest wytworzenie nowych funkcjonalnosci i zintegrowanie ich z istniejgca
platforma.

Nowe funkcjonalnosci systemu obejmuja:

e Rozszerzenie zakresu wyszukiwania o dodatkowe zrédta danych, w tym strony instytucji
unijnych (np. Komisji Europejskiej), krajowych oraz regionalnych instytucji posredniczacych
w udzielaniu wsparcia, a takze o dodatkowe mozliwosci filtrowania dostepnych instrumentéw
wsparcia,

e Wdrozenie modelu scoringowego, umozliwiajagcego ocen¢ dopasowania instrumentow
wsparcia do profilu zdefiniowanego przez uzytkownika,

e Udoskonalenie mechanizméw ekstrakcji danych z dokumentéw (PDF, HTML, DOCX) oraz
stron internetowych z wykorzystaniem modeli jezykowych (LLM),

e Stworzenie systemu zarzgdzania zapytaniami i profilami uzytkownikow, umozliwiajagcego
personalizacje wynikéw oraz $ledzenie historii interakcji.
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W ramach realizacji zamowienia niezbedne jest zapewnienie pelnej kompatybilnoSci nowych
funkcjonalnosci z istniejgca architekturg systemu Zamawiajacego, ktore zostaly opisane w zataczniku
nr 3 (Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia).

W celu otrzymania w/w zalacznika nalezy przesta¢ oryginal umowy NDA (stanowiacej Zalacznik
nr 2 do niniejszego Zapytania) podpisanej podpisem elektronicznym (kwalifikowanym) lub skan
oryginatu umowy w przypadku podpisu tradycyjnego na adres:
dominika.radzanowska@crido.pl.

Do umowy nalezy zataczy¢ pelomocnictwo oraz/lub aktualny odpis z wlasciwego rejestru,
potwierdzajacy upowaznienie do reprezentacji.

Dodatkowo, w przypadku umowy podpisanej podpisem tradycyjnym (odrgcznym) nalezy odestaé jej
oryginat do siedziby Zamawiajacego z dopiskiem — ,,Dokumentacja przetargowa”.

Dokumenty sktadajace si¢ na zalacznik nr 3 do ZO, o ktérych mowa powyzej, zostang przekazane
Wykonawcy w formie zatacznika lub linku z dostepem do dokumentacji w ciagu 48 godzin od
otrzymania podpisanej umowy o zachowaniu poufnosci, stanowigcej zatacznik nr 2 do ZO (w przypadku
umowy podpisanej podpisem tradycyjnym — od momentu otrzymania skanu dokumentu).

Zamawiajacy udostepni pelna architekture dotychczasowego systemu wybranemu wykonawcy,
po zakonczeniu postepowania ofertowego i podpisaniu umowy o zachowaniu poufno$ci, celem
zapewnienia zgodnoSci i integracji nowych rozwigzan z istniejacym $rodowiskiem
technologicznym.

3.5. Kategoria przedmiotu zamoéwienia zgodnie ze Wspolnym Stownikiem Zamédwien (CPV):

72000000-5 Uslugi informatyczne: Kkonsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia.
72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

3.6. Zamawiajacy nie dopuszcza ofert czesciowych ani ofert wariantowych.

IV. MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA

4.1. Przedmiot zamdwienia, tj. wytworzenie i wdrozenie nowych funkcjonalnosci bezobslugowego
systemu wyszukiwania instrumentow wsparcia dla firm oraz ich zintegrowanie z istniejaca
platforma, musi zosta¢ wytworzony, wdrozony i przekazany Zamawiajacemu w sposob
zapewniajacy jego pelne, samodzielne uzytkowanie, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w
dokumentacji.

V. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA I PEATNOSCI

5.1. Termin realizacji zamdéwienia: do 31 marca 2026 r.
5.2. Planowany termin zawarcia umowy: grudzien 2025 r.
5.3. Zamawiajacy dopuszcza ptatno$¢ cze¢sciows.

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU I PODSTAWY WYKLUCZENIA

WARUNKI UDZIAL.U W POSTEPOWANIU
6.1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Oferenci, ktorzy spetniaja nastepujace warunki:
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Posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci
Zamawiajacy uzna, ze Oferent spetnia niniejszy warunek, jezeli ztozy oswiadczenie, ze dysponuje
uprawnieniami niezbgednymi do prawidtowej realizacji zamowienia.

Sposob weryfikacji spetniania warunkow udziatu w postepowaniu:
Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie oswiadczenia Oferenta zawartego w
Zatqczniku nr 1 (Formularz ofertowy).

. wiedzy i doswiadczenia Oferenta

Zamawiajacy uzna, ze Oferent spelnia niniejszy warunek, jezeli zlozy o$wiadczenie
potwierdzajace posiadanie wiedzy i doswiadczenia niezbednych do prawidtowej realizacji
zamoéwienia oraz dotaczy do oferty wykaz zrealizowanych projektow, ktorych rezultatem byto
skuteczne opracowanie i wdrozenie narzedzi cyfrowych lub dostawa gotowych rozwigzan
informatycznych (minimum 3 ustugi) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu sktadania
ofert (a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy — w tym okresie), o wartosci nie
mniejszej niz 400 000,00 zt netto kazda ustuga.

Zamawiajacy uzna, ze Oferent spetnia niniejszy warunek, jezeli:

o zlozy o$wiadczenie potwierdzajace, ze posiada niezbgdng wiedze i doswiadczenie do
prawidtowej realizacji zamowienia, oraz

e dotaczy do oferty wykaz zrealizowanych projektow (minimum 3 ustugi) z ostatnich 5 lat

przed uplywem terminu sktadania ofert (a w przypadku krotszego okresu prowadzenia

dziatalnos$ci — z tego okresu), gdzie projekty obejmowaty opracowanie i wdrozenie

narzgdzi cyfrowych lub dostawe gotowych rozwigzan informatycznych z zakresu:

automatycznego pobierania i przetwarzania danych z roznych zrodet,

wdrozonego zakresu CI/CD,

test suite automation,

spetniajacych okreslone wymagania funkcjonalne klienta.

VVVY

przy czym:
e warto$¢ jednostkowa kazdego projektu wynosita co najmniej 400 000,00 zt netto,

e alaczna warto$¢ wszystkich wykazanych projektéw wynosi nie mniej niz 1 200 000,00
zt netto

e rezultat co najmniej jednego z przedstawionych projektéw spetniat standardy WCAG.

Sposob weryfikacji spetniania warunkow udziatu w postepowaniu:

Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie oswiadczenia Oferenta zawartego w
Zatgczniku nr 1 (Formularz ofertowy) oraz dotgczonej listy zrealizowanych projektow w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

. potencjalu kadrowego

Zamawiajacy uzna, ze Oferent spelnia niniejszy warunek, jezeli zlozy o$wiadczenie
potwierdzajace, ze na moment rozpoczecia realizacji zamowienia zapewni dedykowany zespo6t
projektowy, w ktorego skladzie znajda si¢ osoby posiadajgce nastgpujace kwalifikacje i
doswiadczenie:

Certyfikaty i umiejetnosci w zakresie Azure Cloud
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Minimum 3 pracownikow z certyfikatami na poziomie administratora, DevOpsa lub
architekta:

o AZ-104: Microsoft Azure Administrator

o AZ-303: Microsoft Azure Architect Technologies

o AZ-400: Microsoft Azure DevOps Solutions
Minimum 1 pracownik z certyfikatem eksperckim:

o Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert

o Microsoft Certified: DevOps Engineer Expert

Dodatkowe certyfikaty specjalistyczne

Oferent zapewni, ze minimum 1 pracownik w zespole projektowym posiada nastgpujace certyfikaty:

Microsoft Certified Azure Solutions Architect — Expert (1)

Al-102: Microsoft Certified Azure Al Engineer Associate (1)

AZ-500: Microsoft Azure Security Technologies (1)

Certyfikaty z zakresu bezpieczenstwa: AI-102: Microsoft Certified Azure Al Engineer
Associate(1), AZ-500 Microsoft Azure Security Technologies(1)

Doswiadczenie w programowaniu (technologie wskazane w projekcie)

React + https://nextjs.org — minimum 5 lat
PostgreSQL — minimum 5 lat

Python — minimum 5 lat

LLM (Large Language Models) — minimum 3 lata

Doswiadczenie w zakresie QA

QA Engineer — minimum 5 lat

Sposob weryvfikacji spetniania warunkow udziatu w postepowaniu:
Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie oswiadczenia Oferenta zawartego w
Zatgczniku nr 1 (Formularz ofertowy).

. potencjatlu technicznego

Zamawiajacy uzna, ze Oferent spelnia niniejszy warunek, jezeli ztozy oswiadczenie, ze dysponuje
zapleczem technicznym niezbednym do prawidtowej realizacji zamdwienia.

Sposob weryfikacji spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.:
Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie oswiadczenia Oferenta zawartego w
Zatgczniku nr 1 (Formularz ofertowy).

. sytuacji ekonomicznej lub finansowej

Zamawiajacy uzna, ze Oferent spelnia niniejszy warunek, jezeli ztozy oswiadczenie, ze znajduje
si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej prawidlowg realizacj¢ zamowienia, w
szczegolnosci nie znajduje si¢ w stanie upadtosci, restrukturyzacji lub likwidacji.

Sposob weryfikacji spetniania warunkow udziatu w postepowaniu:
Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie oswiadczenia Oferenta zawartego w
Zatgczniku nr 1 (Formularz ofertowy).

. Posiada wdrozony system zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem informacji

Zamawiajacy uzna, ze oferent spetnia niniejszy warunek, jezeli ztozy o$wiadczenie, Ze posiada
wdrozony i funkcjonujacy system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodny z normg ISO
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27001 Iub réwnowazny, tj. spelniajgcy rownowazne wymagania w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzanych informacji.

Za rdwnowazny uznaje si¢ system zarzadzania bezpieczenstwem informacji:

e oparty na uznanych standardach mi¢dzynarodowych lub krajowych,

e zawierajacy mechanizmy zapewniajace poufnos¢, integralnosc¢ i dostepnos¢ danych,

e oraz objety systematycznym nadzorem wewngtrznym lub zewnetrznym (np. audytem,
przegladem zarzadczym itp.)

Sposob weryvfikacji spetniania warunkow udziatu w postepowaniu:

Weryfikacja spetnienia warunku nastgpi na podstawie oswiadczenia Oferenta zawartego w
Zatqczniku nr 1 (Formularz ofertowy) oraz zatgczonego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji zgodnego z normg ISO/IEC 27001 lub
rownowazng. W przypadku przedstawienia rownowaznosci Oferent dodatkowo musi przedstawié¢
dokumenty uzasadniajgce wypetnienie wymagan rownowaznosci.

PODSTAWY WYKILUCZENIA Z UDZIALU W POSTEPOWANIU
6.2. Przestanki wykluczenia
6.2.1. Z udzialu w postgpowaniu wykluczone sg podmioty powigzane osobowo lub kapitatlowo

z Zamawiajacym.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego, lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynno$ci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru wykonawcy a Oferentem, polegajace
w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw
prawa,

¢) peieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub zwigzaniu
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli,

e) pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z Oferentem, jego zastgpcg prawnym lub cztonkami
organdw zarzadzajacych lub organdow nadzorczych Oferentéw ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia,

f) pozostawaniu z Oferentem w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwo$¢ co do bezstronnosci lub niezalezno$ci w zwigzku z postepowaniem
o udzielenie zamowienia.

Sposob wervfikacji podstaw/braku podstaw wykluczenia:

Weryfikacja nastgpi na podstawie oswiadczenia Oferenta zawartego w zalqczniku nr 1
(Formularz ofertowy) oraz oswiadczen Zamawiajgcego i o0sob wykonujgcych w  imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru
wykonawcy.

6.2.2 Z udziatu w postgpowaniu wykluczone sg rowniez podmioty, w stosunku do ktorych zachodza
okolicznosci:
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a) wart. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczego6lnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2024 r., Poz. 507 tj., z p6zn. zm.);

b) w art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego
srodkdéw ograniczajacych w zwiagzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 229, str. 1, z p6zn. zm.).

¢) w Rozporzadzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie Srodkow
ograniczajacych w odniesieniu do dzialan podwazajacych integralno$¢ terytorialng,
suwerennos¢ 1 niezalezno$¢ Ukrainy lub im zagrazajacych (Dz.U.UE.L.2014.78.6, z
pézn. zm.)),

d) w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczace srodkow
ograniczajacych w zwiazku z sytuacja na Bialorusi i udzialem Bialorusi w agresji Rosji
wobec Ukrainy (Dz.U.UE.L.2006.134., z p6zn. zm.)).

Sposob weryfikacji podstaw/braku podstaw wykluczenia.

Weryfikacja nastgpi na podstawie oswiadczenia Oferenta zawartego w zalgczniku nr 1
(Formularz ofertowy).

6.3. Oferty ztozone przez podmioty, ktore nie spetniajg warunkéw udziatu w postgpowaniu badz w
stosunku do ktdérych zachodza przestanki do wykluczenia z udziatu w postepowaniu, podlegaja
odrzuceniu i nie bedg oceniane.

VII. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

7.1. Ceng nalezy obliczy¢ w warto$ci netto i brutto 1 wpisa¢ ja do formularza oferty.

7.2. Ceny wyrazone w walucie innej niz PLN zostang przeliczone na walutg PLN wg $redniego kursu
NBP z dnia zakonczenia terminu sktadania ofert.

7.3. Cena powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane wykonaniem zamowienia.

7.4. Cena okreslona w ofercie nie moze ulec zmianie w trakcie realizacji umowy, chyba ze zmiana
bedzie na korzy$¢ Zamawiajacego lub przewidziano mozliwo$¢ zmiany w rozdziale XIII
zapytania ofertowego.

7.5. W przypadku, gdy zaoferowana cena lub koszt beda si¢ wydawaé razaco niskie w stosunku do
przedmiotu zamoéwienia, tj. bedg si¢ rozni¢ o wigcej niz 30% od $redniej arytmetycznej cen
wszystkich waznych ofert nie podlegajacych odrzuceniu lub beda budzi¢ watpliwosci
Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajacymi z odrgbnych przepiséw, Zamawiajacy
zazada od Oferenta zloZzenia w wyznaczonym terminie wyjasnien, w tym zlozenia dowoddéw w
zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiajacy oceni te wyjasnienia w konsultacji z
Oferentem i moze odrzuci¢ t¢ ofertg, jezeli ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniaja
podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

VIIL. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY

8.1. Przy ocenianiu ofert Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ podanymi kryteriami:
- Cena— 60%,
- Okres wsparcia powdrozeniowego (Hypercare) — 30%,
- Stosowanie systemow zarzadzania srodowiskowego — 10%.

8.2. Ocena punktowa oferty nastapi zgodnie ze wzorem:

OP :Pc'l' PT+PS
gdzie:
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Op - ocena punktowa oferty
Pc - liczba punktéw uzyskanych w ramach kryterium ,,Cena”
Py - liczba punktow uzyskanych w ramach kryterium ,Okres wsparcia
powdrozeniowego (Hypercare)”
P, - liczba punktow uzyskanych w ramach kryterium ,Stosowanie systemow

zarzadzania srodowiskowego przy realizacji niniejszego zamowienia”

8.3. Liczba punktow (Pc) w kryterium ,,Cena” obliczana bedzie wedtug wzoru:

P, = g—’; % 60
gdzie:
Pc - liczba punktéw ramach kryterium ,,Cena”
Cn - najnizsza cena netto wsrod wszystkich ofert podlegajacych ocenie
Cs - cena netto badanej oferty

8.4. Liczba punktow (Pr) w kryterium ,,Okres wsparcia powdrozeniowego (Hypercare)”, obliczana
bedzie wedlug wzoru:

Py = ;—’; %30
gdzie:
Pr - liczba punktow ramach kryterium ,,Okres wsparcia powdrozeniowego
(Hypercare)”
Tn - okres wsparcia (wyrazony w tygodniach) zaoferowany w badanej
ofercie
Ts - najdluzszy okres wsparcia (wyrazony w tygodniach) sposrod

wszystkich ofert podlegajacych ocenie w zakresie kryterium ,,Okres
wsparcia powdrozeniowego (Hypercare)”

Minimalny wymagany okres Hypercare to 2 tygodnie. Oferty z czasem ponizej 2 tygodni
zostana odrzucone.

8.5.  Liczba punktow (F) w kryterium ,,Stosowanie systemow zarzadzania $rodowiskowego
przy realizacji niniejszego zamowienia” przyznawana bedzie w nastgpujacy sposob:
- Oferta otrzyma 10 punktow, jezeli Oferent zadeklaruje, Ze realizacja niniejszego zamowienia
bedzie prowadzona w sposob odpowiedzialny spotecznie i srodowiskowo.

Za spelnienie kryterium uznaje si¢:

e posiadanie waznego certyfikatu B Corp (Certified B Corporation), potwierdzajacego, ze
Oferent zrealizuje niniejsze zamowienie zgodnie z wysokimi standardami w zakresie
zroéwnowazonego rozwoju, etyki i odpowiedzialnosci spotecznej,
lub

e zagwarantowanie, ze niniejsze zamowienie zostanie zrealizowane przy zastosowaniu
rownowaznych, udokumentowanych praktyk srodowiskowych i spotecznych, takich jak:

o realizacja zamowien zgodnie z wdrozong polityka ESG (Environmental, Social,
Governance),

o realizacja zamdwienia przy zastosowaniu dzialan ograniczajacych slad weglowy,

o realizacji zamowienia zgodnie z polityka ,,zielonego biura”,
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Weryfikacja spetienia kryterium:

e zalaczenie kopii certyfikatu B Corp,
lub

e os$wiadczenie opisujace stosowane praktyki i polityki sSrodowiskowe/spoteczne.

W kazdym wypadku zalaczenie o$§wiadczenia, ze niniejsze zamoOwienie bedzie realizowane
zgodnie z przedstawionymi dokumentami.

Za najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktora uzyska najwigksza liczbe punktéw. Oferta
moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow. Obliczenia beda dokonywane z dokladnoscia do
dwoch miejsc po przecinku.

W przypadku, gdy najwyzsza liczbe punktéw uzyska wigcej niz jedna oferta, za najkorzystniejsza
sposrod nich uznana zostanie oferta o najnizszej cenie. W przypadku, gdy wigcej niz jedna oferta
uzyska najwyzsza liczbe punktow i zarazem opiewac bedzie na najnizszg ceng, Zamawiajacy
wezwie Oferentow, ktorzy zlozyli te oferty, do ztozenia ofert dodatkowych, w ktorych okresla
oni nowa cen¢. Cena okreslona w ofercie dodatkowej nie moze by¢ wyzsza od ceny pierwotnie
zaoferowane;.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do 15.12.2025 r. do godziny 23:59.
Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu Baza Konkurencyjnosci,
zgodnie z wymogami , Instrukcji oferenta w BK2021” [https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.

funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web__instruction] w postaci dokumentéw podpisanych przez

Oferenta lub ich skandéw, zgodnie z wymogami opisanymi w pkt 10.3.

O zachowaniu terminu decyduje data 1 godzina zlozenia oferty w serwisie Baza
Konkurencyjnosci.

Oferty ztozone w inny sposob niz opisany powyzej nie beda rozpatrywane.

Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferent moze zlozy¢ jedna oferte. Ztozenie dwoch lub wigcej ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Oferenta.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy
sktada¢ wraz z thumaczeniem na jezyk polski (nie wymaga si¢ ttumaczenia przysiggtego).
Oferta wraz z zatacznikami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania
Oferenta zgodnie z reprezentacjg wynikajaca z wlasciwego rejestru lub na podstawie udzielonego
pelmomocnictwa.

Jezeli osoba (osoby) podpisujgca oferte (reprezentujagca Oferenta) dziala na podstawie
petnomocnictwa, pelnomocnictwo to musi zosta¢ dotaczone do oferty.

Oferta musi zawierac:

a) formularz ofertowy (zgodny z zatacznikiem nr 1 do zapytania ofertowego),

b) o§wiadczenia i dokumenty wynikajace z rozdziatu III oraz VI zapytania ofertowego,

¢) pelnomocnictwo do wystepowania w imieniu Oferenta (jezeli dotyczy).
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Jezeli Oferent przedstawia w ofercie informacje stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, winien
jednoznacznie wskaza¢, ktore sekcje oferty stanowig tajemnice przedsigbiorstwa i nie moga by¢
ujawniane podmiotom trzecim.

Przed uptywem terminu sktadania ofert Oferent moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty lub
ja wycofac. Zmiany w ofercie lub jej wycofanie dokonuje si¢ na takich samych warunkach jak jej
ztozenie.

Oferenci sa zobowigzani do dokladnego zapoznania si¢ z informacjami zawartymi w zapytaniu
ofertowym oraz z ewentualnymi zmianami w tresci zapytania, wyjasnieniami i odpowiedziami
opublikowanymi przez Zamawiajacego w trakcie trwania procedury i przygotowania oferty
zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z OFERENTAMI

Nie udziela si¢ zadnych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi na kierowane do Zamawiajacego
zapytania drogg telefoniczng czy mailowa.

Pytania dotyczace zapytania ofertowego oraz wnioski o wyjasnienia odno$nie do tresci zapytania
nalezy przesyla¢ wylacznie za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci poprzez zaktadke
»Pytania” na stronie zapytania ofertowego  [https://bazakonkurencyjnosci.fundusze
europejskie.gov.pl/], nie pdzniej niz na 2 dni robocze przed uptywem terminu sktadania ofert.
Odpowiedzi na pytania Oferentow oraz wyjasnienia do tre§ci zapytania ofertowego beda
przekazywane Oferentom wylgcznie w ten sposob, ze Zamawiajacy opublikuje tresé
pytan/wnioskéw o wyjasnienia wraz z udzielonymi odpowiedziami/wyjasnieniami na stronie

zapytania ofertowego w serwisie Baza Konkurencyjnosci [https://bazakonkurencyjnosci.
funduszeeuropejskie.gov.pl/].

W przypadku pytan dotyczacych Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia, stanowiacego
tajemnice  przedsigbiorstwa,  wszelkie  zapytania nalezy  kierowa¢ na  adres:
magdalena.modzelewska@crido.pl.

O ile nie naruszy to konkurencyjnos$ci, w toku badania ofert Zamawiajagcy ma prawo zadac¢ od
Oferentéw wyjasnien odnosnie do treSci ztozonych ofert oraz uzupetnienia dokumentacji.
Zamawiajacy ma prawo zwroci¢ si¢ do oferenta z prosba o zgode na poprawienie oczywistych
omytek i bledow rachunkowych.

W postepowaniu o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Oferenci
przekazujg w jezyku polskim. Dokumenty sktadane w jezyku obcym nalezy sktada¢ wraz z
thumaczeniem na jezyk polski (nie wymaga si¢ thumaczenia przysiegtego).

Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazane w formie
elektronicznej wymagaja na zadanie kazdej ze stron niezwlocznego potwierdzenia faktu ich
otrzymania.

W przypadku braku potwierdzenia otrzymania korespondencji przez Oferenta Zamawiajacy
domniema, ze korespondencja wystana na adres email podany przez Oferenta w formularzu
ofertowym zostata dorgczona w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jej trescia.

TRYB OCENY OFERT I OGLOSZENIA WYNIKOW

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dodatkowej weryfikacji w toku oceny oferty wiarygodnosci
przedstawionych przez Oferentow dokumentow, o$wiadczen, wykazow, danych i informacji.
Informacja o wyniku postepowania zostanie opublikowana na stronie zapytania ofertowego w
serwisie Baza Konkurencyjnos$ci w zakladce ,,Oferty” [https://bazakonkurencyjnosci.fundusze
europejskie.gov.pl/].
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12.3. Wybrany Oferent zostanie poinformowany telefonicznie lub mailowo o terminie i miejscu
podpisania umowy.

12.4. W przypadku nieprzystapienia do zawarcia umowy przez Oferenta, ktorego oferta zostata
wybrana, Zamawiajacy ma prawo do podpisania umowy z Oferentem, ktorego oferta uzyskata
kolejna najwyzsza liczbe punktow, bez przeprowadzania ponownego postepowania ofertowego.

XIII. ZMIANA TRESCI UMOWY

13.1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej
umowy w stosunku do treSci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w
nastepujacym zakresie i sytuacjach:

13.1.1. zmiany przepisow prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego w zakresie majacym
wpltyw na realizacje Umowy (w szczego6lno$ci zmiany stawek podatku VAT);

13.1.2. poprawienia parametréw technicznych przedmiotu zamodwienia, bez wplywu na ceng
ryczattowa netto,

13.1.3. przedluzenia terminu realizacji zamoOwienia z uwagi na potrzebe wykonania prac
dodatkowych, ktérych wykonanie jest niezbedne do nalezytej realizacji umowy, a ktorych
koniecznosci wykonania Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg staranno$cig, nie mogt
wczesniej przewidzie¢, nieobjetych zamowieniem podstawowym, o ile staty si¢ niezbgdne
1 zostaly spetnione tgcznie nastepujace warunki:

a) zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodow ekonomicznych lub
technicznych, w szczegolnosci dotyczacych zamiennos$ci lub interoperacyjnosci sprzetu,
ustug lub instalacji, zamowionych w ramach zamowienia podstawowego,

b) zmiana wykonawcy spowodowataby istotna niedogodno$¢ lub znaczne zwigkszenie
kosztéw dla Zamawiajacego,

c) warto§¢ zmian nie przekracza 50% wartoSci zamoOwienia okreSlonej pierwotnie
W UMOWIE;

13.1.4. przedluzenia terminu realizacji zamdwienia na skutek dzialania sily wyzszej wraz ze
wszystkimi konsekwencjami wystepujacymi w zwiagzku z przedhuzeniem tego terminu;

13.1.5. przedluzenia terminu realizacji zamowienia z innych przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy;

13.1.6. zmiany parametréw przedmiotu umowy, zmiana zakresu rzeczowego Umowy oraz zmiana
sposobu wykonania zamowienia, nie prowadzace do zmiany charakteru umowy — zmiany
technologiczne, w szczegdlnosci: konieczno$¢ realizacji zamowienia przy zastosowaniu
innych rozwigzan technicznych/technologicznych, materialowych niz wskazane w
zapytaniu ofertowym, w sytuacji, gdy zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozitoby
niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem umowy;

13.1.7. zmiany wymienione w sekcji 3.2.4 pkt 4 Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci
wydatkow na lata 2021-2027.

13.2. Zamawiajacy przewiduje réwniez mozliwo$¢ dokonywania nieistotnych zmian postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.

13.3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ udzielenia Wykonawcy, wybranemu zgodnie z zasada
konkurencyjnosci, zamowienia polegajagcego na powtorzeniu podobnej ushugi lub robot
budowlanych, zgodnego z przedmiotem zamdwienia poczatkowego.

13.4. Zmiany umowy wprowadzane beda w formie aneksu podpisanego przez obie strony, a mozliwos¢
ich wprowadzenia uzalezniona jest od akceptacji przez Zamawiajgcego.

XIV. POZOSTALE INFORMACJE
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Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lub uzupehnienia tresci zapytania ofertowego

przed uplywem terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupetnieniu

tres$ci zapytania ofertowego zostanie opublikowana w miejscach publikacji zapytania.

Jezeli wprowadzone zmiany lub uzupehnienia tresci zapytania ofertowego beda wymagaty zmiany

tresci ofert, Zamawiajacy przedluzy termin skladania ofert o czas potrzebny na dokonanie zmian

w ofercie.

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy tre$cig niniejszego dokumentu a tre$cia ogloszenia

widniejaca w formularzu Bazy Konkurencyjnosci pierwszenstwo ma tres¢ niniejszego

dokumentu. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszego dokumentu a tre$cig innych

dokumentéw wchodzacych w sktad dokumentacji postepowania ofertowego wigzaca jest tre$¢

niniejszego dokumentu.

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferent sktadajacy oferte pozostaje nig zwiazany przez okres 60 dni liczac od dnia uptywu

terminu sktadania oferty.

Wybdr oferty najkorzystniejszej nie oznacza zaciagniecia zobowigzania przez Zamawiajacego do

zawarcia umowy z Wykonawca.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W odniesieniu do danych osobowych zawartych w ofertach, Zamawiajacy z chwilg zlozenia

oferty stanie si¢ administratorem tych danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”). Zamawiajacy bedzie

przetwarzal te dane w celu oceny ofert, zawarcia umowy z wybranym Wykonawca oraz na

potrzeby realizacji zawartej umowy, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Zamawiajacy bedzie przekazywal dane osobowe zawarte w ztozonych ofertach, na podstawie

wlasciwych przepisOw prawa, upowaznionym organom i instytucjom uprawnionym do

dokonywania kontroli projektow wspdtfinansowanych ze srodkow pochodzacych z budzetu Unii

Europejskiej. Dane te zostang przekazane w szczegdlnosci Instytucji Posredniczacej — Polskiej

Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, za$ ich administratorem bgdzie minister wlasciwy ds.

rozwoju na podstawie art. 71 ust. 1. Informacja dotyczaca zakresu przetwarzania danych przez

wlasciwe instytucje znajduje si¢ na stronie: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/ogolne-zasady-przetwarzania-danych-osobowych-w-ramach-funduszy-

europejskich/

Zamawiajacy bedzie przetwarzal dane osobowe w okresie, w jakim jest on zobowigzany z mocy

wlasciwych przepiséw prawa do przechowywania catej dokumentacji zwigzanej z projektem

wspotfinansowanym z budzetu UE.

Zamawiajacy zastrzega, ze:

a) ma prawo nie dokona¢ wyboru zadnej ze ztozonych ofert;

b) ma mozliwo$¢ odwotania postgpowania ofertowego w dowolnym terminie bez podania
przyczyny lub uprzedniego poinformowania Oferentow,

¢) ma prawo zmieni¢ lub uzupetni¢ dokumenty wchodzace w sktad zapytania ofertowego, ktore
stang si¢ jego integralng czescia,

d) moze przedhuzy¢ termin sktadania ofert,

¢) moze uniewaznic postepowanie o udzielenie zamowienia, gdy nie ztozono zadnej oferty, gdy
wszystkie ztozone oferty podlegaly odrzuceniu, gdy wystapila istotna zmiana okolicznosci
powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie zamowienia nie lezy w interesie
Zamawiajacego lub gdy koszt najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng
przewyzsza¢ bedzie kwote, ktora Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoOwienia, przy czym Zamawiajacy zastrzega, iz moze rozwazy¢ zwigkszenie kwoty, ktora
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zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, jednak Wykonawcy nie bgda mieli
roszczenia o zwigkszenie tej kwoty,
przy czym z powyzszych tytutdow nie przystugujg Oferentowi w stosunku do Zamawiajgcego zadne
roszczenia.

XV. WYKAZ ZALACZNIKOW

Zakacznikami do niniejszego zapytania ofertowego sa nastepujace dokumenty:

Oznaczenie Zalacznika Nazwa Zalacznika
Zakacznik nr 1 Wzér formularza ofertowego
Zatacznik nr 2 Wzér umowy o zachowaniu poufnosci
Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia stanowigcy tajemnice
Zatacznik nr 3 przedsigbiorstwa, dostepny po podpisaniu umowy NDA (w Zalaczniku
nr 2) zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 3.4
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